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Thémes de la présentation

Présentation de la société Eldora SA
Ressources humaines
Considérations environnementales
Politique d’approvisionnement
Normes ISO et autres certifications
Nos références

Communication et outils digitaux
Programme des animations
Allergies et intolérances
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Présentation

d'Eldora

Un ensemble de compétences
uniques en Suisse !

eldora



Un service de Restauration Collective Durable
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Too Good To Go
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La satisfaction de nos convives = notre priorité !

Moyenne des résultats des enquétes de satisfaction 2024 au sein du pdle Enseignement :

77.6%
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Raison d’étre d'Eldora

eldOra

Ensemble, faire durablement de chaque repas
un moment de bien-étre
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Valeurs d’Eldora

Esprit de service

Se soucier davantage du bien-étre des clients.

Performance collective

Baser la réussite et le développement du groupe sur I'implication, la collaboration
et la motivation de tous les collaborateurs

Esprit d’entreprendre

Encourager l'initiative individuelle, favoriser I'agilité et exploiter le potentiel
de chaque collaborateur

Respect

Associer le respect aux interactions avec toutes les parties prenantes du
Groupe Eldora
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Missions d’Eldora

Identifier, recruter, motiver,
faire évoluer et fidéliser les
meilleurs talents

Contribuer au rayonnement
et a I'impact positif de
notre propriétaire la
Fondation DSR

Aqir quotidiennement avec
responsabilité




Comité de direction d’Eldora

Andrew Gordon
Directeur général

P ]

Nathalie Sophie Serge Olivier Jean-Marc Pierre Adil Klara En cours de
Morel-Favre Murray-Nguyen Ernst Feyer Schneider Veyrat Baudat Fantys recrutement
Directrice Directrice Directeur Directeur Directeur Directeur Directeur du pdle Directrice Directeur

Ressources Humaines marketing informatique des achats financier Qualité et durabilité Enseignement pble Santé pble Entreprise
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3 poles d'activité distincts
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Administrations publiques Creches EMS
Banques & assurances Enseignement primaire Institutions spécialisées
Horlogerie Enseignement secondaire Hbépitaux
Organisations internationales Enseignement post-obligatoire Cliniques

Universités et HES
Centres de formation professionnelle
Ecoles privées

Sieges administratifs

Sites multi-entreprises
Usines et sites de production
Clubs privés




1 pole d'activité a 2 segments de clientéle

eldora

Enseighement

\%’“ﬂ O \ ENSEIGNEMENT
Créches

Enseignement primaire
Enseignement secondaire
Enseignement post-obligatoire
Universités et HES

Centres de formation professionnelle
Ecoles privées

eldOra



Le « sur mesure » comme unique approche
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Un centre de compétences unique en Suisse

SCHEMATEC




Un centre de compétences unique en Suisse
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La fondation DSR comme unique propriétaire

FONDATION

SI

Un ancrage 100 % romand



$505555
Un actionnaire soucieux du bien-étre communautaire ...
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La Fondation DSR détient la totalité du capital-actions de la société Eldora SA.
Eldora SA profite pleinement d'un propriétaire qui lui permet de pratiquer son métier
sans jamais devoir faire de compromis quant a la qualité de ses prestations.

Les collaborateurs d'Eldora SA travaillent a Iabri des pressions exageérées de
rentabilité.

La Fondation DSR est soucieuse du bien-étre et de la santé des collaborateurs
d'Eldora SA.

Elle veille a proposer des conditions de travail de premier choix.

Les engagements sociaux de la Fondation DSR sont financés par le dividende que
lui verse, chaque année, le Groupe Eldora.

Chaque année, la Fondation DSR offre un soutien envers les plus nécessiteux :
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Une dimension sociale depuis 1919 !

1919
Les Unions Chrétiennes de Jeunss Gens
(UCJG) et la Cro-Bleus remande créent la
Fondation du Département Secial Romand.

1945
La Fendation du Départerment Social
Romand gére plus de 450 foyers du soldat
et oriente ses activités vers la restauration
de collectivités (régies fédérales, entreprizes
du sectsur secondairs, grands charntiers
alpins).

1955
La Fendation du Département Social
Remand gére une cinquantaine de cantines.

1978
La Fondation du Départerent Social
Rermand recourt au nom de tDSR, inscrit
au registre du cornmarce.

2002
Jusquialers  confing en Romandis, DSR

decide d'ouvrir une succursale en ville de
Zurich.

2015
96 ans aprés sa création, la Fondation DSR
transfére son activité de restauration de
collectivités au sein de la société Eldora SA.

2022
La Fondation DSR détient toujours la totalité
du capital-actions.




En 2022 :

© = Souticn aux populations en difficultés

Eldora participe activement & plusieurs ac-
tions de réinsertion sociale au sein de ses
établissements.

- Fondation Changins:
Accueil d'un bénéficiaire de Pro Infirmis
Vaud - (3h par jour).

- Nyon Cossy:
Accueil d'un apprenti et d'un stagiaire
de I'ORIF.

Ecoles de Meyrin:

Accueil d'une bénéficiaire de la Fondation
Ensemble pour une réinsertion.
Embauche de 7 collaboratrices via

le service développement social

et emploi de la ville de Meyrin.

Ecoles de Vernier:

Embauche de 9 collaboratrices via
le service développement social

et emploi de laville de Vernier.

EVE Champs-Fréchets:
Accueil d'une bénéficiaire de la Fondation
Ensemble pour une réinsertion.

- Ecoles de Satigny:
Collaboration étroite de I'équipe Eldora
avec I'équipe du service de la cohésion
sociale, dont S colluboratrices de la Mairie
qui accompagnent les éléves pendant
leur déjeuner, participent au service puis
au nettoyage de la vaisselle et des locaux.
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-2 Dividende a la Fondation DSR

En reversant ses dividendes & la Fonda-
tion DSR (son unique actionnaire), Eldora
SA contribue au soutien des populations
romandes. Pour I'année 2022, ce sont plus
de 1'245'000 CHF versés. Chaque convive a
donc participé au soutien de la population
suisse en difficulté.

La santé:
La Croix-Bleue
Point d'Eau

La faim:

Table couvre-toi

Tables du Rhone

Association Banque Alimentaire
Fribourgeoise

Fondation Partage

Intégration sociale:
Association Europe-Charmilles
La bourse du travail

Le soutien social:

Union Chrétiennes Romande
(aux femmes, enfants)
Accueil Hotel-Dieu

Caritas Vaud

Banc Public

Fondation Crét-Bérard

dsr
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Ressources humaines

Nos collaborateurs,
vous les apprécierez chaque jour !

eldora



Des équipes dédiées
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Une politique sociale et salariale exemplaire
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Salaire d’embauche minimal sans qualification en 2025 de CHF 4"116.- (base 12 mois).

Un 13¢me salaire dés le 1¢" jour d’engagement.

La cotisation a la caisse de retraite des le premier franc (pas d'application du salaire coordonné).

LPP de 14% minimum (cotisation 1/3 employé et participation 2/3 employeur).

5 semaines de vacances par an / 6 semaines dés 55 ans & 10 ans d’ancienneté.

Eldora est signataire de la CCNT.

Un programme de formation unique en Suisse, délivré dans notre centre de formation a Morges, certifié
EDU () UA et proposé aussi en modules de e-learning et webinar.

Formation Progresso / qualitification de base CHR en 5 semaines pour les plus méritants de nos polyvalents.
https://www.youtube.com/watch?v=mTreYLxzia4

Un programme « Santé » qui accompagne la longue maladie.

Une étroite collaboration avec les services de cohésion sociale (ORIF, AFIRO, IPT, Mode d'emploi, ...).
Célébration annuelle des Jubilaires.

Une ligne de confiance. A

Un programme de gestion des compétenpc"éhs. P
La formation de plus de 40 apprenti(e)s dans tous les domaines de la restauration. @
Organisation du concours Créapprentis https//www facebook.com/watch/2v=1968204456584628
L'ancienneté chez Eldora est en moyenne de 7.33 années.

79 nationalités occupent 25 fonctions différentes.

Un systeme de management de la sécurité et santé au travail certifié ISO 45 001,



https://www.youtube.com/watch?v=mTreYLxzia4
https://www.facebook.com/watch/?v=1968204456584628

Sécurité et santé au travail en 2024

Nombre d'accidents professionnels pour 1000 équivalents temps pleins

120

m Eldora SA
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Audits de Qualité Globale - Question
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Profil de l'accidente

Le nombre d'Accidents Professicnnels a
augmentd en 2024, Le nombre AP
augmente depuis la fin de la crise
COVID-19 (2022}, En 2023, le nombre
d'AP chez Eldora SA est équivalent
aux statistigues de la branche
« restauration » (Loi fédérale sur
I'assurance-accidents).

En 2024, le pourcentage de conformités aux
questions 55T est de 87%. Le pourcentage est
au-dessus de l'objectif {85%). MNous vous
felicitions pour cette belle progression (+5.3%
depuis  2023). Les poinls  damélioration
concernent les produits de nettoyage (fiche de
données de sécurité el plan de nellovage
présent et & jour) et le gant anti-coupure
{obligation de port pour les non-cuisiniers),

-

Sexe : Homme :

Age: 50459 ans ;

Ancenneté 1 ad ans ;

Fonction : Employé de restauration,
de service polyvalent ;

Fartie corps lésée : Daigls ;

Type de lésion : Contusion,

-

~

La sécurité, c'est I'affaire de tous : soyons vigilants pour nos colléegues.



Une ligne vestimentaire sur mesure

Serveur/serveuse Employé/employée
Caissier/caissiére polyvalent/polyvalente

Cuisinier/cuisiniére



Un centre de formation unique en Suisse romande
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Une supervision unique pour soutenir votre équipe dédiée

Vérifie I'implémentation de tous les standards de qualité fixés par
Eldora et ses Mandants.

Elabore un planning d’animations dynamique.
Evalue la qualité des prestations proposées sur les sites qui lui sont confiés.
Encadre et soutien les équipes présentes sur les sites qui lui sont attribués.

Contrble la stricte application des regles de sécurité alimentaire et de
sécurité et santé au travail.

Réalise 2 audits annuels complets des services de restauration.

Coordonne la mise en ceuvre des actions correctives avec I'équipe.
Développe avec son équipe les activités de restauration qui lui sont confiées.
Réalise et suit avec les équipes les budgets prévisionnels.

S'assure que les restaurants de son secteur développent une approche RSE
soutenue en adéquation avec les objectifs attendus.

Assiste et soutien les équipes et nos Mandants avec les nombreuses
compétences du siége d’Eldora.
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Des compétences additionnelles...

Soutiens du pble Enseignement en Suisse romande

Nadia Mendonca Stéphane Thoréton Célia Jahier
Diététicienne diplémée Chef de cuisine exécutif Conseillére Qualité et durabilité



—
Des compétences additionnelles...

Soutiens du pble Enseignement en Suisse romande

Sandra Pasqualato Sabah Chellit
Responsable marketing Business partner RH
et animations
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Un cadre dédié pour accompagner les ouvertures

A M. Laurent Barlet occupe la fonction de « Chef de projet restauration ».
A ce titre, il coordonne toutes les ouvertures et reprises de restaurants
d’'Eldora SA.

Sa mission consiste a s'assurer que tous les engagements pris dans le
cadre des projets de nos Mandants soient réalisés.

Il coordonne, par le biais d'un rétroplanning, tous les services
administratifs d’Eldora SA.

Il accompagne nos clients depuis le jour de I'adjudication du marché
jusqu’a la fin de la premiére semaine d’exploitation.

o o T I

Laurent Barlet
Chef de projet restauration

| | PERSONNES RESPONSABLES

N N N EVRIER
SERVICES SUPPORT ELDORA / INTERVENTIONS. ELDIORA | INTUITIVE | Falt Tl 500|550 540 |5 415 42 | 543 644 | 8 |5 46] 547 | 538 | 240 | £20] 2 31] 3 53|40 54|45 |56 |67 |85
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Considérations

environnementales

Une préoccupation permanente !



5 piliers distincts pour une politique environnementale

Réduire notre impact
sur I’environnement

La La lutte

déchets roduits Les produits de | consommation contre le
(tri et alirl)’nentaires nettoyage d'eau et gaspillage
recyclage) d’énergie alimentaire

L ' .
a gestion des Le choix des




Pilier n° 1 : La gestion des déchets

A Eldora a identifié 10 déchets qui font I'objet d'un tri sélectif et d’une valorisation.

A Eldora a lancé sa premiére campagne vers le « Zéro plastique » en 2019 (sites pilotes
Geneve).

A Un référentiel est affiché dans tous les restaurants et sensibilise nos collaborateurs
au recyclage.

dL O ¢

ALIMENTS ALUMINIUM VERRE PAPIER/CARTON

FER PORCELAINE HUILE

CARTOUCHES/TONER
PILES

100 %

MATERIEL INFORMATIQUE
AMPOULES/NEONS
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Pilier n® 1 : Le meilleur déchet est celui que I'on ne produit pas !




Pilier n° 1 : La gestion des déchets

A Le concept dénommé « reCIRCLE » est largement privilégié auprés de nos clients.



https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjL1dLYu8fhAhXHZVAKHbEiC9gQjRx6BAgBEAU&url=https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/stadtkanzlei/kommunikation-stadt-winterthur/medienmitteilungen-stadt-winterthur/klimafonds-hilft-abfall-zu-vermeiden/grafiken-und-bilder/20180214-kreislauf-mehrwegsystem.jpg/view&psig=AOvVaw3wye6gM7X00_mphQ_yU4y8&ust=1555052274642690

Pilier n° 1 : La gestion des déchets

A Des approches se rapprochant du « zéro déchet ».
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Pilier n° 2 : Le choix des produits alimentaires

Eldora SA a élaboré sa propre liste de produits interdits exemples : herbes aromatiques de Chine,
ceufs provenant d'élevage en batterie, poissons de la mer Baltique, crevettes de Thailande, etc.).

[ |
Buying

eldora I EIT I

La liste des i est un Elle permet de

outl de
garanir et de promouveir les engagements du Groupe Eldora relatifs 3 12 durabilte

Vs matfiations quiusifent 1 résencedaments et de prodis non ameniares dars ctte e sont
1a sécurité des denrges alimentaire
- Tequilbre nutritionnel et Ia sante s consommateurs
- lerespect de I'envitonnement ;
- lebien-are animal
- lerespect el le maintien de Ia biodiversite
- le principe de precaution ;
- rethique.

Cette liste est révisée au moins une fois par année sous Ia direction du service des achats, avec | partidpation du
senvice Qualité et durabilié et du service des Exploitations.

1. VIANDES ET OEUFS
(Euls conulle:argine s e « éevage e pdnair » excushement (excpton cous thrmiss)
Ovopraduils  interdiction des &levages en batteri
" Bt origne Susse (autoraton sane fanche pour Genere uriquerment)
- Porc: origine Suisse exclusivement
Veau : origine Suisse exclusivement
- Volaille : origines Suisse et France
- Agneau origines Suisse, France, Grande-Bretagne, Iriande
Lapin  origines Suisse et France
- Cheval : origine Europe exclusivement
Interdiction des viandes et volailles soumises a déclaration OAGRD
- Interdiction des gibiers 3 piumes sauvages
- Interdiction du foie de porc

N

POISSONS

- Interdiction des Perches du Nil

- Interdiction de tous les poissons de la mer Baltique

- Interdiction des crevettes de Thailande.

- Interdiction du surimi sous toutes ses formes

Interdiction du Pangasius

Interdiction du Tilapia non labaise ASC

Poissons d"eau dowice - origines exclusivement d'Europe

Interdiction de transport des décapodes vivants sur de 1 glace (nomard, langouste, crabe, crevelte, écrevisse)
Interdiction de livraison dans une Caisse sagex (e caisse plastique lavable et reutilisable)

Nous encourageons le respect des recommandations du WWF twww.wii_ch et application)
- [

Guide «Poissons et fruits de mers.

Eldora SA a élaboré sa propre charte d’approvisionnement.

SERUC

AITE T DURABILTE

Tatshone. -4 021 80455 12 CROv R

NOTE ENVIRONNEMENT

Fruits et Légumes du mois de mai
Source : guide du Wi

Rolle, le 25 avril 2022

= LesFruits

Pomme Rhubarbe. Fraise
= Leslégumes

e s A B

fspeige Batevia  Bocoli  Chou  Chowfleur Chourouge Chourave Cresson  Concombre  Cotede bette Chicorée  Epinard
\ g M i N
Feullede  Llaitue  Pakchoi Pommedeterre  Persl  Poireau  Poisgourmand  Rampon Radls Radis long  Romanesco

Fruitdu mois : La rhubarbe

Source: httpil eaud com)

Trés paunreen glcles 1 .20 pour 100g) I rhubarhe et rs peu oo sement 5KCa pour 00l Ele enferme maotantes guanisde ires .29
calcium, magnésium, phosphore, manganése, vitamines C et K. Enfin, elle est bien pourvue

eyl

nts.

de saison du Chef de cuisine exécutif Christian Moser :
Trifle 3 la thubarbe et & la vanille: Compote de rhubarbe et créme 4 la vanille
Le service Qualité et durabilité reste 4 votre disposition pour tous renseignements complémentaires

Le senice Qualitéet durabilité
Servi, Collaborer, innover

__8 engagements

 des produits frais, vrés quotidiennement

Locavor

Nous collaborons avec des producteurs

seurs référencés
avec lesquels nous souhaitons colaborer.

Nous veilons 3 payer le uste prix de nos

La saisonnalité
Nous utlisons prorairement
des produits de saison.

Viandes suisses
e

@nﬁriﬁ«%

des volailles, 3 Fexception de certaines
spécialités en provenance de la France.

Eldora SA travaille uniguement des fruits et legumes de saison.

Nos ambassadeurs 2

0
jisse et de MUion européenne.

§ La tracabilité

Nous garantissons, en tout temps, la
racablé s ngrédens wioes pour
o ionner chacun de vos repas.

Sans OGM SVP!

‘ceux dont les méthodes de production ou
félevage e sont pas conformes &
s en termes de durabilité. Le

mettre régulérement
produits que nous nous interdisons de
servic Pour tous nos approvisionnements,
nous ne retenons qus des fiiéres

rest ironnement.

eldora

Enseignement



—
Pilier n° 2 : Le choix des produits alimentaires

A Les responsables de restaurants et les fournisseurs d’Eldora SA suivent ces directives ;
ils sont regulierement audités par le service Qualité et durabilité d’Eldora SA.

A Le recours, en priorité, aux produits de saison.

To

Le recours a des produits labélisés pour garantir I'authenticité et le respect.

A Un approvisionnement local (rayon maximum : 100 km).

Shtavesvaar  RCD
Une chaine d'approvisionnement durable

A Des animations pour mettre en avant la saisonnalité, les produits locaux et les

régions.



Pilier n° 3 : Les produits de nettoyage

A Eldora SA accompagne son personnel dans la réduction de la consommation de
produits d’entretien et |'utilisation exclusive de produits écologiques.

* X %
* *

*
*6.:
*‘*
S
EU ‘f'

Ecolabel

www.ecolabel.eu

Consommation des produits d’'entretien
Source externe Société vanBaerle AG

TOTAUX DES 260 227

PRODUITS EN kg

236718 233611
Héoo
PRODUITS VERTS

2013 2014 2015 2016
EN kg

D
125583 118996 119450 119458




Pilier n° 3 : Les produits de nettoyage

A Eldora SA travaille avec un seul fournisseur de produits de nettoyage (Ecolab
AG).

A Sa gamme de produits écologiques contient des labels écologiques nationaux et
internationaux.

A Ces produits sont également exempts de Composés Organiques Volatils (COV),
ce qui réduit les risques pour la santé des collaborateurs d’Eldora SA.

Q0909




Pilier n° 4 : La consommation d’eau et d’énergie

A Eldora SA sensibilise ses équipes aux bonnes pratiques par le biais d’un guide des
«éco-gestes» afin de réduire sa consommation d’eau et d'énergie.

eldora




Pilier n° 5 : la lutte contre le gaspillage alimentaire

A Too Good To Go : application pour vendre a la fin du service et a prix réduit les prestations

restantes. ‘

Too Good To Go

A United Against Waste |



